ELBIR £

.k :
Elektronikus Lakossagi Blinmegelézési Informaciés Rendszer (@L .

2018. december ) $

Kosztolanyi Dezso: Karacsony (részlet)
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Biinmegelozési tanacsok advent idoszakara

Az advent szo jelentése eljovetel, amely a latin adventus Domini (az Ur eljovetele) kifejezésbél
szarmazik. A Jézus sziiletésére valo varakozas a felkésziilés és a reménykedés idoszaka. A
karacsony el6tti negyedik — vagy mas megfogalmazas szerint Szent Andras apostol napjahoz
(november 30.) legkdzelebb esé — vasarnap és december 25. kozotti négy hetes ,,szent id6” a
karacsonyra torténd lelki felkésziilés ideje.

Napjainkban, a csillogoé diszekbe oltoztetett tizleteket ilyenkor megtoltik a vasarlok, akik az
egyre fokoz6dd Tlinnepi hangulatban sokszor megfeledkeznek a legalapvetobb
vagyonbiztonsagi szabalyokrol.

Ahhoz, hogy jogsértés ne zavarja meg a karacsonyi késziilddést, kérjiik, fogadja meg

tanacsainkat!

e Ne hagyjon értéket gépkocsijaban, az auté nem biztonsagos taroldoeszkoz!

e Ures taskat sem érdemes a kocsiban hagyni, hiszen a tolvaj csak a jarmii feltdrése utan
veheti észre, hogy nem zsdkmanyolt semmit. A gépkocsi feltdrése a bosszusadgon tul
jelentds anyagi kart is jelent.

¢ Ne hagyja 6rizetleniil a jarmiivét, ha a megvasarolt arut csak lathato helyre tudta elpakolni
autdjaban, hiszen, aki figyelte Ont, fel is torheti gépkocsijat!

e Mindig zarja be a jarmii ajtoit, az ablakokat huzza fel, kapcsolja be a riasztot még akkor is,
ha csak par percre szall ki!

e Fokozottan figyeljen értékeire, ha forgalmas helyen, tdmegben tartozkodik!

o FErtéktargyait, iratait ne tegye kosara tetejére, taskaja kiilsé zsebébe! Azokat mindig belsé
zsebben, vagy zarhato taskaban helyezze el, amelyet szorosan testkdzelben tartson!

e Vasarlaskor, az aru valogatasakor soha ne tegye le taskdjat, pénztarcajat a pultra, ne hagyja
a bevasarlokocsiban, vagy kosarban!

e Bankautomata hasznalata el6tt ellendrizze a kartyabefogado, illetve a készpénzkiadd nyilas
sértetlenségét! Bankkartya hasznalata esetén PIN kodjat ne irja fel sehova, vigydzzon
készpénzfelvételkor, illetve fizetésnél!

Az internet térnyerése vasarlasi szokasainkra is hatdssal volt. A webaruhazakban torténd
vasarlas otthonrol, vagy akar a munkahelyrdl egyszerlien és gyorsan lebonyolithaté a nap
barmely oOrajaban. Tisztaban kell lenni azonban azzal, hogy az online vésarlasnak nemcsak
elényei, hanem kockazatai is vannak.




e Az online vasarlast célszerii , MEGBIZHATO BOLT” logdval rendelkezd webaruhdzban
lebonyolitani még akkor is, ha az arak itt esetleg kicsit magasabbak. A "megbizhatobolt.hu"
ellenérzési rendszer hozzajarul az elektronikus kereskedelembe és vasarlasba vetett bizalom
erdsités¢hez és az internetes vasarlasokban rejlé kockazatok csokkentéséhez. Az ellenérzési
folyamaton megfeleld6 minden webaruhdz kap egy egyedi azonositoszammal rendelkezd
"MEGBIZHATO BOLT" logdt, amelyet elhelyez az oldalan. Ez a logd tanusitja, hogy a
vasarlok személyes adatait az iizemeltetd a jogszabalyoknak megfelelden kezeli; gyors €s
korrekt az ligyintézés; a webaruhdz oldalan nincsenek megtévesztd, félrevezetd
informaciok; az tizemeltetok tisztességes lizleti magatartast gyakorolnak.

e Az adott webaruhazban torténd elsd vasarlas eldtt célszerli elolvasni a honlapon talalhaté
vasarloi bejegyzéseket.

e Els6 alkalommal ajanlatos kisebb értékii terméket rendelni, igy meggydzddhet réla, hogy a
keresked6 megfelel6 minéségben, a vallalt kotelezettségeinek megfeleléen szallitja-e le azt.
Természetesen egyetlen rendelés szerzddésszerl teljesitése még nem garantalja a kereskedd
megbizhatdsagat.

e A megrendelés leaddsakor mindenképpen célszerii az utanvétes, azaz a termék atvételekor
torténd fizetést valasztani. Ebben az esetben, ha nem érkezik meg az aru, nem éri anyagi
kar.

e Ha a széllitaskor az deriil ki, hogy a csomagban nem a megrendelt termék van, vagy a
visszaigazolt arndl tobbe keriil, nem kell a terméket atvenni és a vételarat megfizetni.

e Amennyiben probléma meriil fel a vasarlas soran, panaszaval a webaruhaz iizemeltetdjéhez
e-mail-ben és postai uton is fordulhat, amelyre harminc napon beliil irasban koteles
valaszolni.

e Az internetes aprohirdetések esetében a vasarlas sokkal nagyobb kockazattal bir. Ezeknél a
vasarlasoknal sem a hirdetdrdl, sem a termékrdl nem all rendelkezésre pontos informéacio.

Hacsak nem ismeri személyesen a hirdet6t, rendkiviili koriiltekintéssel és dvatossaggal kell
eljarnia! Ilyenkor még az utanvétes fizetés sem jelent garanciat, hiszen a fizetést kvetéen
lehet atvenni a csomagot és tartalma csak ekkor valik ismertté.

A hagyomdanyostdl eltér6 kereskedelmi forma az 4arubemutatoval egybekotott
termékértékesitési tevékenység, ahol a célkdzonséget az 1dds, betegséggel kiizdd emberek
jelentik, akik kiszolgaltatott helyzetiik miatt — életkor, egészségi allapot — fokozott védelemre
szorulnak.

Az arubemutatos tevékenységet folytatd vallalkozasok a kordbbi években jellemzden
szorolapokkal invitaltdk az érdeklodoket az el6adds helyszinére és a termékbemutatot
rendszerint kirdndulasokkal, vonz6 programmal és ebéddel kotottek Ossze. A részvételért
cserébe apré ajandékokat is adtak. A szervezd cégek a legtobb esetben nyugdijasokat céloztak
meg, akik a kirdndulas miatt gy érezték, hogy ,,halaval” tartoznak és olyan, tobbnyire magas
aron kinalt termékeket vasaroltak meg — sok esetben a helyszinen kozvetitett hitelre —,
amelyekre valdjdban nem is volt sziikséglik. Ezeket a bemutatokat altaldban éttermekben,
fogaddkban, kultarhazakban tartottak, ahol a draga és a gyakorlatban sokszor semmilyen
gyogyhatdssal nem rendelkezd termékeket tigy mutattdk be, mintha azok ,.csodaszerek”
lennének.

Az arubemutatds cégek a jogszabalyi szigoritdsok miatt, a megvaltozott koriilményekhez
alkalmazkodva a bemutatokat ma mar tobbnyire sziirdvizsgalatként, egészségnapként,
ingyenes allapotfelmérésként hirdetik meg ¢és elegans magédnorvosi rendeldnek 1atszo
helyiségben bonyolitjak le.




Az ilyen jellegli izletek kialakitdsa, valamint a fehér kopenybe 61t6zott alkalmazottak szintén a
fogyasztok megtévesztését szolgaljak, mivel a bemutatokon kézremiikodd személyek nemhogy
orvosi, de egyéb egészségiigyi végzettséggel sem rendelkeznek. Az ,.egészségiigyi vizsgalat”
mindig nagyon rossz eredményt allapit meg, melyre tekintettel olyan, jellemzben erésen
tularazott terméket kinadlnak megvételre, amely a vizsgalat soran feltart problémékra megoldast
nyujt. A szervezok leginkabb telefonon keresik meg az érdekldddket, vagy személyre sz616
meghivot postdznak. A telefonszamokat, cimeket kordbbi bemutatokrol, illetve ismerdsoktol
szerzik be. Hasznalatosak olyan meghivok is, amelyek rejtvényt tartalmaznak és a helyes
megfejtést bekiildoknek ajandékot igérnek.

A jogsértés minél hatékonyabb megeldzése érdekében fontos, hogy a lakossag tisztaban legyen
a vonatkozo jogi szabalyozassal.

e Az ilzlethelyiségen kiviil kotott szerzodések esetében a fogyasztot a termék atadasatol
szamitott tizennégy napon beliil indoklas nélkiili elallasi jog illeti meg. A vallalkozé a
szerz0dés megkotését megelézéen koteles a vasarlot az elallasi jog gyakorlasanak
hataridejérdl és egyéb feltételeirdl tajékoztatni. Amennyiben a tdjékoztatds nem tortént
meg, az elallasi hatarid6 tizenkét honappal meghosszabbodik.

o A szervezdk e jogi szabalyozas aldl tigy probalnak meg kibujni, hogy a bemutatokat,
allapotfelméréseket a mar emlitett, maganorvosi rendeldnek latszo helyiségekben tartjak
meg. Abban az esetben pedig, ha a szerzodés megkdtésére a vallalkozas lizlethelyiségében,
telephelyén, vagy székhelyén keriil sor, a fogyasztot nem illeti meg az indoklas nélkiili
elallasi jog.

e Azj szabalyozas eldirja a kellékszavatossag, a termékszavatossag €s a jotallas fogalmanak
pontos, a fogyasztd szamara is érthetd hasznalatat. A korabbi gyakorlatban ugyanis
problémat jelentett, hogy a fogyasztok nem ismerték e fogalmak kozotti kiillonbséget, igy
nem tudtdk eldzetesen felmérni, konkrétan milyen jogok illetik majd meg dket.

e A fogyasztok védelme érdekében jogszabalyi szigoritdsok is bevezetésre keriiltek, melyek
értelmében tilos az drubemutatoval egybekotott termékeértékesitéshez kapcsolddod ingyenes
juttatas, arengedmény, kedvezmény, vagyoni eldny és ajandéksorsolés reklamozasa.

e Tilos az 4arubemutatéval egybekotott termékértékesités soran pénziigyi szolgaltatas
nyujtasa, a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz hasznalatival Osszefiiggésben nyujtott
pénziigyi szolgéltatas kivételével. Ez azt jelenti, hogy a szervezd cég fogyasztoi hitelt nem
kozvetithet, de a bankkartya hasznalatat a szabalyozas nem érinti.

e Ha arubemutatora kap meghivast, célszerli errdl fiatalabb hozzatartozojat tdjékoztatni,
illetve amennyiben lehetséges, kisérje is el Ont a programra!

e Ha a wvasarlast kovetéen jon r4, hogy becsaptak, haladéktalanul forduljon a
fogyasztovédelmi hatosdghoz, illetve a Renddérségen tegye meg a feljelentést!
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