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Buddha:
,»A j0sdg messzirdl latszik, mint a Himalaja hegye.
De a gonoszsag rejtve oson, mint a sotétben kil6tt nyil.”

Bunmegelozési felhivas
az arubemutatokkal egybekotott termékértékesitéssel kapcsolatos
biincselekmények megel6zésére

Az arubemutatdval egybekotott termékértékesitési tevékenység a hagyomanyostol eltérd
kereskedelmi formak egyike, ahol a célkozonséget az idds, betegséggel kiizdé emberek
jelentik, akik kiszolgaltatott helyzetiik miatt — életkor, egészségi allapot — fokozott védelemre
szorulnak.

A jogsértés min€l hatékonyabb megeldzése érdekében fontos, hogy a lakossag tisztaban
legyen a jellemz6 elkovetési modszerekkel és a vonatkozo jogi szabalyozassal.

Az arubemutatds tevékenységet folytatd vallalkozasok a korabbi években jellemzden
szorolapokkal invitaltak az érdeklddOket az el6adas helyszinére €és a termékbemutatot
rendszerint kirandulasokkal, vonz6 programmal és ebéddel kototték Ossze. A részvételért
cserébe apro ajandékokat is adtak. A szervezd cégek a legtobb esetben nyugdijasokat céloztak
meg, akik a kirdndulas miatt ugy érezték, hogy ,,halaval” tartoznak és olyan, tobbnyire magas
aron kinalt termékeket vasaroltak meg — sSok esetben a helyszinen kozvetitett hitelre —,
amelyekre valdjaban nem is volt sziikségiik. Ezeket a bemutatokat altalaban éttermekben,
fogadokban, kulturhazakban tartottak, ahol a draga és a gyakorlatban sokszor semmilyen
gyogyhatassal nem rendelkezd termékeket tigy mutattdk be, mintha azok ,,csodaszerek”
lennének.

Az arubemutatés cégek a jogszabalyi szigoritdsok miatt, a megvaltozott koriilményekhez
alkalmazkodva a meghirdetett bemutatokat ma mar elegans maganorvosi rendelének latszo
helyiségben tartjak meg. A szervezok leginkabb telefonon keresik meg az érdeklddoket, vagy
személyre sz0l6 meghivot postaznak. A telefonszdmokat, cimeket korabbi bemutatokrol,
illetve ismerdsokt6l szerzik be. Hasznalatosak olyan meghivok is, amelyek rejtvényt
tartalmaznak és a helyes megfejtést bekiildoknek ajandékot igérnek. Eléfordult, a fogyasztot
azzal keresték fel telefonon, hogy elmulasztotta visszakiildeni a neki cimzett kérdoivet, ezért
be kell faradnia a megadott cimre, hogy potolja a kérdoiv kitoltését.




A bemutatokat az utébbi iddben tobbnyire szlrdvizsgalatként, egészségnapként, ingyenes
allapotfelmérésként hirdetik meg. Az ilyen jellegl iizletek kialakitasa, valamint a fehér
kopenybe 061tozott alkalmazottak szintén a fogyasztok megtévesztését szolgaljak, mivel a
bemutatokon kézremiikodoé személyek nemhogy orvosi, de egyéb egészségiigyi végzettséggel
sem rendelkeznek. Az ,,egészségligyi vizsgalat” mindig nagyon rossz eredményt allapit meg,
melyre tekintettel olyan, jellemzden erésen talarazott terméket kinalnak megvételre, amely a
vizsgalat sordn feltart problémakra megoldast nyujt.

Ez a modszer jelent meg Vas megyében is. Az elkdvetdk — telefonon keresztil — idds
személyeket hivtak ingyenes egészségligyi allapotmérésre. Azt a latszatot keltették, hogy
valos sziirdvizsgalatot végeznek, amelyet orvos, illetve orvostanhallgatd hajt végre. A par
perces vizsgalat eredményeként a sértettek igen stlyos, akar ¢letveszélyes egészségi allapotat
diagnosztizaltak. El6adtak, ha megvasaroljak az altaluk forgalmazott termékeket, az egészségi
allapotuk javulni fog. Amikor a ,betegek” ugy nyilatkoztak, hogy nem all rendelkezésiikre
1.000.000,- Ft a termék(ek) megvasarlasara, boritékot huzattak veliik, amelyek kiilonb6zo
bonuszokat tartalmaztak (termék aranak S50 %-os kedvezménye, ingyenes éves
kontrollvizsgalat, ajandéktermék a megrendelt masik termék mellé). A sértettek — a vasarlast
kovetéen — a hasznalati Gitmutatd attanulmanyozasa soran megallapitottak, hogy az aru nem
minésiil gyogyaszati segédeszkoznek, hanem wellnesskategoriaba tartozik. Amikor — a
vasarlastol elallas céljabol — visszavitték a terméket, a cég azt nem vette vissza és annak
vételarat sem fizette Ki.

A termékbemutatokra vonatkozd jogi szabalyozassal kapcsolatos legfontosabb tudnivalok.

A szerzédéseknek részletesen tartalmazniuk kell tobbek kozott a fizetési, szallitasi, teljesitési
feltételeket, a teljes koltséget és minden egyéb dijat, azaz semmilyen rejtett koltség, jarulék
nem rakddhat a feltiintetett arra.

A hatdlyos szabalyozas szerint az {lizlethelyiségen kiviil kotott szerzodések esetében a
fogyasztot a termék atadasatol szamitott tizennégy napon beliil indoklas nélkiili elallasi jog
illeti meg. A vallalkoz6 a szerzddés megkotését megelézden koteles a vasarlot az elallasi jog
gyakorlasanak hataridejérdl és egyéb feltételeirdl tajékoztatni. Amennyiben a tajékoztatés
nem tortént meg, az elallasi hatarid6 tizenkét honappal meghosszabbodik.

A szervezOk e jogi szabalyozas alol Gigy probalnak meg kibujni, hogy a bemutatdkat,
allapotfelméréseket a mar emlitett, maganorvosi rendelének latszo helyiségekben tartjak meg.
Abban az esetben pedig, ha a szerzddés megkdtésére a vallalkozas iizlethelyiségében,
telephelyén, vagy székhelyén keriil sor, a fogyasztot nem illeti meg az indoklas nélkiili
elallasi jog.

Ha a fogyaszto elall a szerz6déstol, koteles a terméket haladéktalanul, de legkésébb az elallas
kozlését6l szamitott tizennégy napon beliil visszakiildeni, illetve a vallalkozasnak, vagy a
vallalkozéds altal a termék atvételére meghatalmazott személynek atadni, kivéve, ha a
vallalkozas vallalta, hogy a terméket maga fuvarozza vissza. A fogyaszt6 kizardlag a termék
visszakiildésének kozvetlen koltségét viseli.

A vallalkozas haladéktalanul, de legkésébb az elallasrdl vald tudomasszerzésétdl szamitott
tizennégy napon beliil koteles visszatériteni a fogyaszto altal ellenszolgaltatasként megfizetett
teljes Osszeget, ideértve a teljesitéssel Osszefiiggésben felmertilt koltségeket is.

A villalkozas mindaddig visszatarthatja az ellenszolgaltatds Osszegét, amig a fogyaszto a
terméket vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizdréan nem igazolta, hogy azt visszakiildte.
Nem illeti meg a vallalkozast a visszatartas joga, ha vallalta, hogy a terméket maga fuvarozza
vissza.




A jogszabaly meghatarozza azokat a specialis eseteket is, amikor a fogyasztd6 nem
gyakorolhatja elallasi jogat.

Az 1j szabalyozas eldirja a kellékszavatossag, a termékszavatossag és a jotallas fogalmanak
pontos, a fogyasztod szamara is érthetd hasznalatat. A korabbi gyakorlatban ugyanis problémat
jelentett, hogy a fogyasztok nem ismerték e fogalmak kozotti kiilonbséget, igy nem tudtak
elézetesen felmérni, konkrétan milyen jogok illetik majd meg dket.

A fogyasztok védelme érdekében jogszabalyi szigoritasok is bevezetésre keriiltek, melyek
értelmében tilos az arubemutatoval egybekotott termékértékesitéshez kapcesolodd ingyenes
juttatas, arengedmény, kedvezmény, vagyoni eldny ¢és ajandéksorsolas reklamozasa.

Tilos az arubemutatoval egybekotott termékértékesités soran pénziigyi szolgaltatas nyujtasa, a
készpénz-helyettesitd fizetési eszkdoz hasznalataval Osszefliggésben nyujtott pénziigyi
szolgaltatas kivételével. Ez azt jelenti, hogy a szervezd cég fogyasztoi hitelt nem kozvetithet,
de a bankkartya hasznélatat a szabalyozas nem érinti.

Az arubemutatoval egybekotott termékeértékesitést végzd kereskedd a fogyasztok
bejelentéseinek intézésére, panaszainak kivizsgalasara és orvoslasara, valamint a fogyasztok
tajékoztatasa céljabol koteles — személyes, valamint irdsban, telefonon és elektronikus uton
torténd ligyintézési lehetoséggel — ligyfélszolgalat mukodtetésérél gondoskodni.

Kérjiik, ha drubemutatora kap meghivast, errdl tajékoztassa fiatalabb hozzdatartozéjat, illetve
amennyiben lehetséges, kisérje is el Ont a programra!

Ha a vasarlast kovetéen jon ra, hogy becsaptak, haladéktalanul forduljon a fogyasztovédelmi
hatésaghoz, illetve a Renddrségen tegye meg a feljelentést!

VAS MEGYEI RENDOR-FOKAPITANYSAG
BUNUGYI IGAZGATOSAG
BUNUGYI OSZTALY

Biinmegelozési Alosztaly
9700 Szombathely, Pet6fi S. u. 1/C.
Telefon: 06/94/521-065 Fax: 06/94/521-160
E-mail: bunmeg.vasmrfk@vas.police.hu




